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Restauracion de la Tableta a configuracion de Fabrica

Para restaurar las tabletas a configuracion de fabrica se puede
realizar de dos formas:

— A través del sistema de recuperacion (System Recovery)
— Através del sistema operativo Android
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A través del sistema de recuperacion (System Recovery)
Para realizar la restauracion a través de sistema de recuperacion se
debe tener la tableta apagada, luego mantener presionado el botén

de encendido (1) y el botdn de volumen + (2) por aproximadamente
8 a 10 segundos y luego soltarlos.
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En la ventana de system recovery nos desplazamos hasta wipe
data/ Factory reset presionando el botdn de volumen -, presionar
el boton de encendido para aceptar

Reboot system now
Apply update from external storage
Apply update from ADB

wipe cache partition
Reboot into fastboot mode

En la siguiente ventana seleccionar yes — delete all user data y
luego presionar el botdn de encendido para aceptar.
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La tableta se reiniciara.

-- Wiping cache...
Formatting /cache...
Cache wipe complete.

Erasing...

En la siguiente Slate KBC Version: 600900
. Build Number: 4.4.4-WW38-S05-RO6-W26
ventana seleccionar ot oo cnnd

Reboot system now, Volume up/down to move highlight;
. power button to select.
luego presionar el

botén de encendido Please keep AC adapter connected during system update!
ar. el Apply update from external storage

para acept o Apply update from ADB

equipo se reiniciara y [EGEEIFIEYE TS araaaee:

wipe cache partition

ya eStaré reStaurado' Reboot into fasthoot mode

-- Wiping cache...
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a) A través del sistema operativo Android

Para realizar la restauracidn a través del sistema operativo Android ingresar a
Configuracion o Ajustes luego ir a Hacer copia de seguridad & restablecer
luego ir a Restablecer datos de fabrica.

Mas... Restabl. datos de fabrica
Borra todos los datos del teléfono

DISPOSITIVO

€ sonido
¥ Mostrar
&= Espacio de almacenamiento

B Bateria

Aplicaciones

PERSONAL

7% Cuentasy sincronizacion
@ Servicios de ubicacion
& Seguridad

B idiomay entrada

) Hacer copia de seguridad & restablecer
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Restabl. datos de fabrica

Si en algun paso solicita contrasena ingresar
Minedu luego seleccionar Borrar todo

¢Deseas borrar toda tu informacién personal y aplicaciones
descargadas? Esta accion no se puede deshacer.

Borrar todo

Apagar

El equipo se reiniciara.

O Apagando...

Al termino del reinicio la tableta estara restaurado a la configuracion de
fabrica.
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Configuracion de Ildioma, Zona horaria, fecha y Hora.

Seleccionar Idioma Espanol Estados Unidos (1) y pulsar en siguiente (2).
Presionar siguiente en las demas ventanas.

Te damos |la bienvenida

Espafiol (Estados Unidos)

En red Wi-Fi seleccionar Omitir y luego Omitir de todos modos

ADVERTENCIA: Hasta que no te conectes a Internet, la tablet no
podra verificar si el software estd actualizado.

Omitir de todos modos Mo omitir
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Configurar Zona Horaria (Bogotda GMT-5:00), Fecha y Hora
Registro /i)

Registre este dispositivo para una atencién personalizada y un soporte ms rapido.

Estados Unidos
4

Nombre Apeliido

Su direccion de correo electronico

En Registro seleccionar

@®si No

Borrar Todo y luego Aceptar —

Ingresamos a la pantalla principal de la tableta, en la cual en la parte
inferior vemos: El botén Menu (1), botdn Atras (2), botdn Inicio (3) y botdn

Multitarea (4).
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Presionar el botdn Inicio e ingresar a Configuracion, ingresar a Wi-Fiy
seleccionar la red DEP y una combinacién de numeros (para este ejemplo es

DEP_1).

TECNDTIC

MC-LINCE
Protegida con WEP

NUT_TXT

Protegida con WEP

Ingresar la contrasena: apmedadmin y presionar Conectar

DEP_1

Potencia de la
sefal

Seguridad WPA/WPA2Z PSK

Excelente

Contrasena apmedadmin

+" Mostrar contrasefia

Mnostrar las nnecinnes avanrardas

Cancelar Conectar
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15 segundos

Presionar el botén Atrads e ingresar
a Pantalla luego a Suspender y
seleccionar 10 minutos, para que la
pantalla no se suspenda muy rapido
y nos permita trabajar.

30 segundos

1 minuto

2 minutos

5 minutos

10 minutos

30 minutos

Cancelar

~ e

Presionar el botén

Atrds e ingresar a
Seguridad y habilitar la S
opcion de Fuentes e .
desconocidas, 1a cual
nos permite instalar las fdpl

Permitir la instalacién de aplicaciones provenientes de fuentes desconocidas
. .
a p I I Ca C I O n eS . ALMACENAMIENTO DE CREDENCIALES

CONTRASENAS

Tipo de almacenamiento
Copia d ridad en hardware
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Descarga de Data e instalacion de Aplicaciones

Presionar el botdn Inicio, luego el botdn Menu y abrir el navegador
Chrome, en la primera pantalla seleccionar No, gracias.

Accede a Chrome para sincronizar los marcadores, el historial, las pestafias abiertas y otros datos de tu|
computadora con tu teléfono o tablet.

Tu Chrome, en todos tus dispositivos

D
—

No, gracias

En la barra de direcciones ingresar la siguiente ruta: 192.168.1.1/soporte y
presionar Ir para descargar las apk y la data necesarios para la tableta.

&) Bienvenido a Google Chror
¥ © 192.168.1.1/soporte X &

& 192.168.1.1/soporte
* 192.168.1.1/soporte

Q
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Al ingresar a la ventana siguiente vemos 3 archivos

Seleccionamos los 3 archivos para iniciar su descarga con
Chrome, presionamos Aceptar para iniciar su descarga.

5 Parent Directory =

[ CTMobile.a 2015-10-07 17:06 341K

P < Data Tablefazip2016-01-29 17:43 1.0G
P plorer.apk-2015-10-20 12:19 4.8M

Presionar el botdn Inicio luego el botdn Menu e ingresar a
Descargas luego presionar CTMobile.Apk y seleccionar Programa
de instalacion del paquete y Siempre.

Completar la accion mediante

q Avast Mobile Security

- -

W

Siempre Solo una vez
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Presionar Instalar y al
finalizar la instalacion
presionar Abrir.

Seleccionar Instalar
aplicaciones.

Instalar aplicaciones

? Instalacion de Computrace completa

El proceso de instalacion esta completo. Todas las aplicaciones

Computrace se instalaron correctamente. Ahora puede
desinstalar el instalador de Computrace.

— — ,........4 .

Cuando se muestre la ventana en la que
pregunta si desea desinstalar seleccionar

Aceptar.

Ministerio
de Educacion
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En Instalaciéon de
Computrace
completa Presionar
Aceptar

e Instalador de Compuitr...

iDeseas desinstalar esta aplicacién?

Cancelar Aceptar
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Ahora de la misma forma

instalar la aplicacion Es File == m
. . I . L&im |- K PN B2 Ocultar
Explorer vy al finalizar - st G - R
seleccionar Abrir. En la
eather [} Abrir Como
aplicacion Es File Explorer e i ks
[3 Enviar
Ingresar a la carpeta & e
Download que es la carpeta o
de descargas por defecto. "
Mantener presionado el archivo “

Data_Tableta.zip para
seleccionarlo, luego presionar
Mas y después Mover A

Music Notifications
Pictures Podcasts

Ringtones

Seleccionar Ok

Cancelar
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El Archivo Data_Tableta.zip esta ahora en la carpeta raiz de la
tableta (Sdcard 0), luego mantener presionado el archivo
Data_Tableta.zip para seleccionarlo, presionar Mas y seleccionar
Extraer A

Add

] tolim (ED ]

Descargar Alarms Android backups & Ocultar

Agregar al Escritorio|
News

— = Compartir
Alm > ] I

Weather o ° a - 5
Download Movies Music [4} Abrir Como

Facebook Y Afiadir a favoritos

Libros Tl » » [+ Enviar

Pictures Podcasts 8 Encypt

Peliculas o
[Z] comprimir

N
APP ] [*] Extraer A
Data_Tableta.zip

. Bl Abrir
Misica

() Propiedades

Iméagenes
Mover A

Google I3 CopiarA

1

Salir

En la siguiente ventana seleccionar Ruta Actual y luego OK
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Esperar a que termine de descomprimir el archivo, al finalizar seleccionar el
archivo Data_Tableta.zip y presionar Eliminar para evitar que ocupe
espacio innecesario en el equipo, luego seleccionar OK

Abrir la carpeta apk y seleccionar los archivos que faltan instalar seleccionar
Mas y luego Instalar

TECNDTIC

T : &
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AlguimiaGenetica.apk App.apk Convertbe:apk ES File Explorer.apk
- A L= ) " 12u'
Lt “ig) Crecig ooy

File Manager HD.apk Fraction.apk Lensoo Create.apk Matematicas Plus.apk

B Ocultar

«. Compartir
| ¢| o -

Mindomo.apk MyScript Calculator.apk Nova LauntHar.apk NSL 0 instalar

[ Enviar

K> 4
— b,l @ Encrypt
Comprimir

PDF Reader.apk SimpleMind Free.apk VideoShovIapk

() Propiedades

a Mover A
WPS Office.apk

5 CopiarA

e 5 X [ ] I

Ajustes Copiar Eliminar Renombrar
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Seleccionar Programa de Instalacion del Paquete luego Instalar al finalizar la
instalacion seleccionar Finalizado, hacer esto con todos las aplicaciones hasta
terminar de instalar todos.

Luego de haber instalado todas las aplicaciones restantes (18 incluyendo el

CTMobile y Es File Explorer) presionar el botdn inicio donde tendremos que
escoger la aplicacion de pantalla principal, seleccionamos Nova Launcher y

presionar Siempre

Seleccionar una aplicacion de la pantalla principal

AppMinedu

Launcher

Solo una vez
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Presionar el botdn Inicio y seleccionar Ajustes

Configuracion de Nova Launcher
En Configuracion de Nova seleccionar Copias
de seguridad e importar

@ Carpetas

@ Apariencia

@ Gestos y entradas

[} oplas de seguridad e imporia

NOVA

Seleccionar Restaurar o administrar copias de seguridad

Seleccionar Buscar en la siguiente ventana

Seleccionar la aplicacién File Manager HD



Y
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Desplazarse a la parte inferiory o k
seleccionar @ magenes
Escritoriocasi.novabackup y luego o= g e
pulsar en Aceptar p— (G Podeass

Fondo de Pantalla

Presionar el boton Inicio y

seleccionar Fondos de Pantalla
Seleccionar Elegir Imagen y
después Galeria

En Descargas elegir la siguiente
imagen

Presionar Establecer como Fondo
de Pantalla
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Creacion de Perfiles de Usuario.

Ingresar a Configuracion |luego a Usuarios, en |la ventana se muestra sélo un perfil Tu
(Owner) presionar el botdn de configuracion.

SR

{ * Usuarios

USUARIOS Y PERFILES

@ TG (Owner)
Propietario

-+ Agregar usuario o perfil

Cambiar de nombre por el de Administrador presionar el botdn para ocultar la pantallay
después el botdn Atras.

Ya tenemos el nombre cambiado, seleccionamos Agregar usuario o perfil.
Seleccionar Perfil restringido

Seleccionar Configurar bloqueo luego seleccionar Contraseia escribir la siguiente
contrasefia: Minedu y confirmarlo.

el Guardando captura de pantalla

(* Usuarios

USUARIOS Y PERFILES

Agregar

Usuario

Los usuarios tienen sus propias aplicaciones y contenidos.

@ Ta (Administrador)
Propietario

—+  Agregar usuario o perfil Perfil restringido

Desde tu cuenta, puedes restringir el acceso a las aplicaciones y al contenido.
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En el nuevo perfil cambiar el nombre de Perfil Nuevo a Usuario y darle
permisos de las aplicaciones siguientes:

( * Restriccion de aplicacién/contenido

Usuario
Perfil restringido

* Configuracién

Ubicacién
Permitir que las aplicaciones usen la informacién de tu ubicacién

% Alquimia~Genética
]
. AppMinedu

Avast Mobile Security

0 Bulsqueda por voz

Habilitar la Busqueda de Google

, Calendario
“ Esta aplicacion no se admite para perfiles restringidos
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Alquimia-Genética
AppMinedu
Chrome
Convertbee
Camara
Es File Manager
Fraction
Galeria
HPCM Student
Lensoo Create
Matematicas Plus
Mindomo
MyScript Calculator
PDF Reader
SimpleMind
VideoShow Lab
VLC
WPS Office

Presionar el botén Atras, luego el boton Inicio

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
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Usuario. O 9 ) O
Para Cambiar de Usuario JUE, FEBRERO 4

presionar el boton de
encendido para bloquear el
equipo y presionar
nuevamente para ingresar a
la pantalla de seleccion de
perfiles. Para desbloquear
deslizar el candado hacia la

W PERU | Ministerio
(=) de Educacién

Cargando (23%)

derecha.
Seleccionar una aplicacién de la pantalla principal
Seleccionar Launcher y AppMinedu
después la opcion Solo una
vez, hacer lo mismo cada vez ﬁ

|_—
que nos lo solicite. »
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Presionar el botdn Menu e ingresar a Configuracion, Pantalla, Suspendery
seleccionar 10 minutos.

TECNDTIC

Presionar el botén inicio, luego el boton Menu y abrir Chrome, en la barra
de direcciones ingresar a la siguiente direccion: 192.168.1.1/soporte
descargar el archivo App_Data.zip con el navegador Chrome.

82 Parent Directory -
"3 CTMobile.apk  2015-10-07 17:06 341K
= 15-01-29 17:43 1.0G
e ES Explorer.apk 2015-10-20 12:19 4.8M

Desde el Menu abrir la aplicacion Es File
Manager e ingresar a la carpeta
Download mantener presionado el
archivo Data_Tableta.zip para
seleccionarlo, luego seleccionar Mas,
Mover Ay luego OK (mover a la carpeta
raiz del perfil Usuario sdcard 10)
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En la carpeta raiz del perfil Usuario seleccionar el archivo Data_Tableta.zip,
después Mas y Extrae A. En la siguiente ventana seleccionar Ruta Actual y OK.

Luego de terminar de extraer seleccionar el archivo Data_Tableta.zip y eliminarlo para que no

ocupe espacio.

asl m |

Escritoriocasi.novabackup

iiiiii

Ingresar a la carpeta apk instalar la aplicacion NSL Utils.apk

i 00 125
oL e .1E Creaim coom
File Manager HD.apk Fraction.apk Lensoo Create.apk Matematicas Plus.apk

m @l aﬁ [y ;\
Mindomo.apk MyScript Calculator.apk Nova Launcher.apk NSL Utils.apk
@ X,
PDF ] N AT L™
PDF Reader.apk SimpleMind Free.apk VideoShow.apk VLC.apk

m

Ce

Pictures Podcasts Ringtones Data_Tableta zip
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Al terminar la instalacion
presionar el boton Inicio
seleccionar Launcher y la
opcion Solo una vez. Para
cambiar el fondo de Fag s Fieenio
pantalla mantener Fondos de patals animados
presionado el fondo actual
para que nos muestre la
opcion de Elegir un fondo,
seleccionar la opcion
Galeria.

Escoger la carpeta
Descargas y seleccionar la
siguiente imagen:
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En la parte superior izquierda seleccionar Set
Wallpaper para confirmar el fondo.

Presionar el botén Multitarea y eliminar la
ventana abierta de Es File Manager y
Configuracion deslizandolo hacia arriba

Ahora presionar el botdn Inicio, seleccionar
AppMinedu y luego la opcidon Siempre

Seleccionar una aplicacion de la pantalla principal

Solo una vez
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La pantalla deberia quedar asi:

Soporte
Pedagbgico

Q{4 40494040444444444444393433440

/ Selecciona \
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Presionar una vez el botdn de encendido de la tableta para bloquearlo y
presionar nuevamente para desbloquearlo, ingresar con el perfil
Administrador con |la contrasefa Minedu ir a Configuracion, Usuarios y

TECNDTIC

en perfil Usuario quitar el permiso de |la aplicacion Es File Explorer.
=2 (0]
( * Restriccion de aplicacion/contenido

n File Manager HD

5.7 Fotos

Esta aplicacién no se admite para perfiles restringidos

m Fraction
7 Galerfa

Presionar el botén Atrds luego el botdn inicio, y ya tendriamos la
tableta configurada correctamente.
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Atencion a Usuarios de |IEE en Lima y a nivel Nacional

-

Para servicios que brinda la OTIC

CANALES DE ATENCION TI

INCONVENIENTES CON
RECURSOS TECNOLOGICOS

centrodeserviciosTI@minedu.gob.pe
(1) 615 5893

SUGERENCIAS, QUEJAS
y/o RECLAMOS

serviciodecalidadTI@minedu.gob.pe

(1) 615 5866

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Para servicios que brinda PeruEduca

[ 615 5893 ]
ANEXO 26026

[ Linea Gratuita: ]
0-800-40210

FIN DE PRESENTACION



